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1.0 OBJETIVO 
 

Manual de usuario plataforma virtual sistema de registro apreser.  
 
 

2.0 INGRESO A PLATAFORMA VIRTUAL 
 
 
Para acceder al sistema de registro apreser, desde cualquier navegador debes 
ingresar la siguiente dirección:  

 
 

https://ticket.nomasrobos.cl/  
 

 

Ya dentro de este sitio web, seremos redirigidos automáticamente a la sección para 
iniciar sección en nuestro sistema, tal como se aprecia en la siguiente imagen: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ticket.nomasrobos.cl/
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En los campos correspondientes debemos introducir nuestro nombre de usuario y 
contraseña, luego hacer click en “INICIAR SESIÓN” 
 
 

 
 
 
Dentro de la plataforma veremos dos Opciones: 
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3.0 INGRESAR UN FORMULARIO 

 
Desde esta opción tendremos la posibilidad de llenar nuestras guías de servicio en 
la opción “REPORTE DE VISITA TECNICA” – “CHECKLIST TERRENO” – 
“CHECKLIST OFICINA” donde se les solicitará el llenado de los campos, cabe 
destacar que todo lo que se complete en este formulario será almacenado en 
nuestra base de datos: 
 
 

 
 
 

3.1 REPORTE DE VISITA TECNICA 
Dentro del formulario de “REPORTE VISITA TECNICA” podremos completar la 
guía de servicios técnicos por cada ticket realizado, en este formulario podremos 
llenar los mismos campos que se completaban a papel: 
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Es importante destacar que al final de este formulario, el cliente y el técnico deben 
poner su firma para dar cierre al ticket de servicio: 

 
 
Al llenar el formulario y dar click en enviar reporte, este le dará dos pasos a seguir: 
 
(1) DESCARGAR REPORTE VISITA TECNICA 
(2) REENVIAR VISITA TECNICA A CLIENTE 
 

 
 
Al dar click en la opción 1 (DESCARGAR REPORTE VISITA TECNICA) 
automáticamente en su navegador podrán descargar la guía que acaban de llenar 
y podrán tener su respaldo. 
 
Ya con el archivo descargado damos click en la opción 2 (REENVIAR VISITA 
TECNICA A CLIENTE), lo cual nos permitirá que el cliente se quede con una copia 
de su guía de servicio la cual llegara a la casilla de correo que el cliente indique. 
 
A continuación, dejaremos algunas capturas de pantalla con lo indicado 
anteriormente: 
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EL ARCHIVO DESCARGADO TENDRA ESTE FORMATO: 
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OPCION DE REENVIO DE GUIA DE SERVICIO:  
 
Debes dar click en el botón “ELEGIR ARCHIVO” y seleccionar el archivo que 
descargo el sistema en tu navegador e ingresar el EMAIL de persona a la cual el 
deseas adjuntar el reporte de la visita tecnica. 
 

 
 

 


